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អង្គការអាយស ៊ីស ៊ី 
គោលនគោបាយ សត៊ីព៊ីការការពារព៊ីការគេង្ប្រវ័ញ្ច ការរំគោភរំពាន និង្ការ

គរៀតគរៀនផ្លូវគភទ (េេររផ្) 

 
១. ប្រវត្តិឯកសារ 
អ្នកៃិពៃធ កាលររចិ្ឆេទ មូលច្េតុ្នៃការផ្លា ស់រតូរ ជំនាៃ់ លកខណៈ 

ច្ោក សាៃ រ ុៃច្ ឿៃ ៃិង 

ច្ោក គិត្ សណំាង 
ឧសភា ២០១៨ ការតាក់តត្ងឯកសារ ០.១ ពប្ាង 

ប្កុមនាយកប្រត្ិរត្ដ ិ ឧសភា ២០១៨ រញ្ចូ ល / មត្ ិ  ពប្ាង 

ច្ោក សាៃ រ ុៃច្ ឿៃ ៃិង 

ច្ោក គិត្ សណំាង 
ឧសភា ២០១៨ តកសប្មួល ០.២ ពប្ាង 

ប្កុមនាយកប្រត្ិរត្ដ ិ ៣០ ឧសភា ២០១៨ តកសប្មួល ៃិងអ្ៃុម័ត្ ១.០ អ្ៃុម័ត្ 

ច្ោកប្សី ច្អ្ៀង ច្េេឆលី ៃិង 
ច្ោក គិត្ សណំាង 

ឧសភា  -  វឆិេិកា 
២០២០ 

តកសប្មួល ៃិងច្ វីរឆចុរបៃនភាពច្ោយ
ច្ោងច្លីធាតុ្ឆូល/អ្ៃុសាសៃ៍ 
ពីរុគេលកិ ៃិងភាគីពាក់ពៃ័ធ 

១.១ ពប្ាង 

ប្រធាៃគច្ប្ោង មករា/មីនា ២០២១ ពិច្ប្រោះច្ោរល់ជាមួយប្រធាៃ
គច្ប្ោង តាមរយៈអ្ៃឡាញ - 
ច្ោរល់ៃិងធាតុ្ឆូលច្លីច្រលៃ
ច្ោបាយ ៃិងឧរសម័ពៃធ 

១.២ ពប្ាង 

ប្កុមនាយកប្រត្ិរត្ដ ិ ៥ ឧសភា ២០២១ ប្ត្ួត្ពិៃិត្យច្ ងីវញិ ៃិងអ្ៃុមត័្ ២.០ រញ្ចរ ់
 

២. ច្សឆកដីច្ ដ្ីម ៃិង ច្សឆកតីតលាងការណ៍ច្រលៃច្ោបាយ 
ច្ៅកនុងវសិ័យអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ៃិងមៃុសស ម៌ ត្ប្មូវការសប្ោរ់ការការពារ ទងំមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះៃិង 
កុោរកំពុងច្កីៃច្ ងីច្ោយសារតត្ការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ។ អ្ងេការអាយសុីសុី 
ៃិងសាា រ័ៃនៃគូ ទទួលសាេ ល់ពីត្ប្មូវការច្ៃោះ ច្េយីោៃរំណងការពារមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះៃិង
កុោរច្ៅកនុងអាណត្តិៃិងសមត្ាភាពររស់ខ្ាួៃ។ 

អ្ងេការអាយសុីសុចី្ផ្លត ត្ច្លីអ្នកតៃលប្តូ្វបាៃច្គយកឆិត្តទុកោក់តិ្ឆតួ្ឆ ជាពិច្សសអ្នកតៃលាយរងច្ប្រោះ
រំ្ុត្ៃិងបាត់្រង់ឱកាសកនុងរររិទអ្ភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងរររិទច្ប្រោះមេៃតរាយ។ ច្យងីទទួលសាេ ល់ថា ោៃភាព
ខុ្សរន នៃអំ្ណាឆ ៃិងភាពាយរងច្ប្រោះជារៃតរនាា រ់ច្ៅកនុងសេគមៃ៍ តៃលច្យីងរច្ប្មីតៃលរច្ងកីៃ
ហាៃិភ័យនៃការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ។ 
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អាយសុីសីុជាអ្ងេការប្គីសាររសិ័ទច្ជឿថា មៃុសសទងំអ្ស់ប្តូ្វបាៃរច្ងកីត្មកជាតំ្ណាងររស់ប្ពោះជាោច ស់
ច្េយីោៃត្នមាច្សមីៗរន ។ មៃុសសប្គរ់រូរគួរប្ត្ូវបាៃការច្ររព ៃិងោៃសិទធិច្សមីរន កនុងការទទួលបាៃ
ការប្រប្ពឹត្តឆំច្ពាោះខ្ាួៃច្ោយច្សឆកតីនលាលនូរ។ ច្ៅអ្ងេការអាយសុីសីុ ក៏ច្ជឿជាក់្ងតៃរថាមៃុសសទងំអ្ស់
ោៃសិទធរិស់រាៃោៃជីវតិ្ច្ោយរម ៃអំ្ច្ពីេងិា ា្ូវច្ភទ ៃិងរម ៃការរចំ្ោភរំពាៃអំ្ណាឆណាមួយ ច្ោយ
មិៃគិត្ពីអាយុ ច្យៃឌ័្រ ច្ភទ ទំច្នារ ា្ូវច្ភទ ពិការភាព សាសនា ឬជៃជាតិ្ច្ៃីម។ 

អ្ងេការអាយសុីសុីច្រតជាា ការពារពីរាល់ទប្មង់នៃការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ។ 
អ្ងេការអាយសុីសីុច្រតជាា ឆិត្ត ប្រកាៃ់ខ្ជា រ់ៃូវអាករបកិរោិមិៃច្រសីច្អី្ងៃិងច្ោយច្ររព ច្េីយមិៃអាឆ
ទទួលយកបាៃច្ទៃូវរាល់ទប្មង់នៃការប្រប្ពឹត្តមិៃប្តឹ្មប្តូ្វ។ 

អ្ងេការអាយសុីសុបី្រកាៃ់ជំេរមិៃច្លីកតលងឆំច្ពាោះការច្កងប្រវញ័្ច  ៃិងការរចំ្ោភរំពាៃច្លីមៃុសសច្ពញវយ័
ៃិងកុោរ1តៃលឆូលរួមកនុងការារររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ ច្ទោះរីច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះអ្ៃុវត្តឆំច្ពាោះ
មៃុសសច្ពញវយ័ទងំអ្ស់ក៏ច្ោយ វាោៃច្រលរំណងឆាុោះរញ្ច ងំ ជាពិច្សស ការច្រតជាា ឆិត្តររស់អ្ងេការ
អាយសុីសុីកនុងការការពាររុគេលាយរងច្ប្រោះ។ វាគឺជាការទទួលខុ្សប្ត្ូវររស់ច្យីង កនុងការធានាថា
មៃុសសច្ពញវយ័ មិៃប្តូ្វបាៃោក់ច្ៅកនុងសាា ៃភាពតៃលច្ វីឱយពួកច្គាយទទួលរងពីការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភ
រំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ(កររ្)ច្ោយរុគេលិកអាយសុីសុី ឬអ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ច្ទោះរីជា
ច្ឆត្នាកតឬីអ្ច្ឆត្នាកតី។ 

២.១. ច្រលរំណងនៃច្រលៃច្ោបាយ 
ច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ ោក់ច្ឆញៃូវវ ីិសាស្រសតររស់អ្ងេការអាយសុីសុី ច្ៃីមបកីារពារៃិងច្ោោះប្សាយការ
ច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ ច្េយីច្ៃីមបធីានាឱយោៃការយកឆិត្តទុកោក់ 
ៃិងការច្ឆាីយត្រសមប្សរ ប្រសិៃច្រីការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ឬការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូ វច្ភទ
ច្កីត្ច្ ីង។ ច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ ពិពណ៌នាអំ្ពីការរពឹំងទុកោ៉ា ងឆាស់នៃអាករបកិរោិៃិងការ
អ្ៃុវត្តលអ ច្ៅច្ពលោៃទំនាក់ទំៃងជាមួយមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ឬអ្នកបាត់្រង់ឱកាស។ 

២.២. វសិាលភាព 
ច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ អ្ៃុវត្តឆំច្ពាោះអ្នកតៃលច្ វីការ ឬពាក់ព័ៃធជាមួយអ្ងេការអាយសុីសុី ៃិង    
ការារររស់ខ្ាួៃ។ ច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ ប្គរៃណត រ់រុគេលិកប្គរ់កប្មិត្/អ្នកពាក់ព័ៃធទងំអ្ស់ររស់
អ្ងេការអាយសុីសុ ីទងំកនុងអំ្ ុងច្ពល ៃិងច្ប្ៅច្ោ៉ា ងច្ វីការ មមតា។ 

 
1 អ្ងេការអាយសីុសីុោៃច្រលៃច្ោបាយសតីពីការការពារកុោរ ៃិងៃីត្ិវ ិីការពារកុោរតៃលោៃជា រោៃ តៃលពាក់ព័ៃធៃឹងរញ្ា
ទងំឡាយណាទក់ទិៃៃឹងកុោរ។ ច្រលៃច្ោបាយសតីពីការការពារកុោរ អាយសីុសីុ ជារ់ពាក់ព័ៃធរន ៃឹងច្រលៃច្ោបាយសតីពី
កកររ្ ោ៉ា ងជិត្សនិត្។ 
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រុគេលិកអាយសុីសុី រមួោៃ៖ 
• សោជិករុគេលិកជាតិ្ 
• សោជិករុគេលិកររច្ទស 

អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី រមួោៃ៖ 
• អ្នកជារ់កិឆចសៃាទងំអ្ស់ ឧទេរណ៍អ្នកពិច្ប្រោះច្ោរល់ 
• តំ្ណាងទីភាន ក់ារសោជិកអាយសុីសុីទងំអ្ស់ 
• ច្ភាៀវ ៃិងអ្នកមកច្ វីទសសៃកិឆចអាយសុីសុីទងំអ្ស់ 

៣. ច្សឆកតីតលាងការណ៍នៃការច្រតជាា ឆិត្ត 
៣.១. អ្ងេការអាយសុីសុីច្រតជាា  ៃឹងសច្ប្មឆឱយបាៃច្ពញច្លញ ៃូវការអ្ៃុវត្តច្រលការណ៍ទងំ៧ ទក់ទង

ៃឹងការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ៖ 
 ៣.១.១. ការច្កងប្រវញ័្ច  ៃិងការរចំ្ោភរំពាៃ ា្ូវច្ភទច្ោយរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ជា 

ការប្រប្ពឹត្តមិៃប្តឹ្មប្តូ្វ ៃិងទទួលការច្ោទប្រកាៃ់(ោៃភសតុតាង) ជាមូលោា ៃសប្ោរ់
ការរញ្ច រ់ការារ ឬកិឆចសៃា/កិឆចប្ពមច្ប្ពៀង។ 

 ៣.១.២.  សកមមភាព ា្ូវច្ភទជាមួយកុោរ(មៃុសសតៃលោៃអាយុច្ប្កាម១៨ឆ្ន )ំ ប្តូ្វហាមឃាត់្ 
ច្ោយមិៃគិត្ពីអាយុតៃលោៃការទទួលសាេ ល់កនុងតំ្រៃ់ច្នាោះច្ ីយ។ ការភាៃ់ប្ឆ ំ
ច្លីអាយុររស់កុោរ មិៃតមៃជាច្លសការពារខ្ាួៃច្ទ។ 

 ៣.១.៣. ការច្ោោះៃូរប្បាក់ ការារ កិឆចសៃា/កិឆចប្ពមច្ប្ពៀង ទំៃិញ ឬច្សវាកមមសប្ោរ់ការរមួ
ច្ភទ រមួទងំការរមួច្ភទជាលនូរៃឹងអ្វីមួយ ឬទប្មង់នៃការប្រប្ពឹត្តច្ វីឱយអាោ៉ា ស់ ច្ វីឱយអារ់ឱៃ 
ឬឥរោិរលច្កងប្រវញ័្ច ច្ោយរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសីុ ប្តូ្វហាមឃាត់្។ ច្ៃោះរួម
រញ្ចូ លទងំការទិញ ការរមួច្ភទ ឬការច្ោោះៃូរជំៃួយពីអ្នកឆូលរមួគច្ប្ោង។ 

 ៣.១.៤.  ទំនាក់ទំៃង ា្ូវច្ភទរវាងរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ៃិងអ្នកទទួល្លប្តូ្វហាមឃាត់្។ 
ច្ោងតាមរររិទកតៃាងតៃលអ្ងេការអាយសីុសីុប្រតិ្រត្តិការ ទំនាក់ទំៃងតររច្ៃោះអាឆ
មកពីឥទធិពលអំ្ណាឆមិៃច្សមីរន  ៃិងអាឆច្ វីឱយរ៉ាោះពាល់ៃល់ភាពច្ជឿជាក់ៃិងសុឆរតិ្ភាព 
នៃកិឆចការារររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ប្តូ្វតត្ប្រកាស
ពីទំនាក់ទំៃង តៃលោៃប្សារ់មុៃៗជាមួយអ្នកទទួល្ល ច្ៅអ្នកប្គរ់ប្គងផ្លា ល់/
ប្រធាៃគច្ប្ោងររស់ខ្ាួៃ ឬអ្នកោត់្តាងំតំ្ណាងររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ 

 ៣.១.៥. ច្ៅច្ពលរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីណាោន ក់ ោៃកងវល់ ឬោៃការសងសយ័ច្លមិីត្ត
រមួការារទក់ទងៃឹង កររ្ មិៃថាច្ៅកនុងអ្ងេការអាយសុីសុី ឬសេគមៃ៍ រត់្ប្តូ្វ
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តត្រាយការណ៍ពីកងវល់ច្នាោះភាា មៗ តាមរយៈយៃតការរាយការណ៍ តៃលបាៃរច្ងកីត្ច្ ងី
ៃូឆោៃតឆងច្ៅកនុងច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ។ 

 ៣.១.៦. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ោៃកាត្ពវកិឆចរច្ងកីត្ ៃិងតលរការរោិកាសតៃលោៃ
ការការពារពី កររ្ ៃិងជំរុញការអ្ៃុវត្តច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ។ ប្រធាៃគច្ប្ោង
អាយសុីសុី ោៃទំៃួលខុ្សប្តូ្វកនុងការរបំ្ទ ៃិងអ្ភិវឌ្ឍប្រព័ៃធតៃលតលរការរោិកាស
ច្ៃោះ។ 

 ៣.១.៧. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ប្តូ្វហាមឃាត់្មិៃឱយយកច្សវាកមម ា្ូ វច្ភទពីអ្នករក
សុី ា្ូវច្ភទកនុងទប្មង់ណាមួយ ខ្ណៈច្ពលច្ វីៃំច្ណីរច្ៅច្ វីការ(រារ់រញ្ចូ លទងំការច្ វីៃំច្ណីរ
ឆុោះច្ៅសេគមៃ៍ ៃិងច្ពលទំច្ៃរ) ច្ទោះរីជាអាជីវកមម ា្ូវច្ភទប្សរឆារ់ ច្ៅកនុងប្រច្ទស
ច្នាោះក៏ច្ោយ។ 

៣.២. នាយកប្រតិ្រត្តិៃឹងោត់្តាងំរុគេលិកោ៉ា ងតិ្ឆពីររូរ រមួទងំអ្នកតំ្ណាងមកពីត ន្ក ៃធាៃមៃុសស
ច្ៃីមបទីទួលខុ្សប្តូ្វកនុងការច្ោោះប្សាយរញ្ា ការការពារច្ៅកនុងអ្ងេការ។ 

៣.៣. អ្ងេការអាយសុីសុីច្ជឿជាក់ថា រាល់ទប្មង់នៃ កររ្ គឺខុ្ស។ ការរកាភាពច្សងៀមសាង ត់្ក៏ខុ្សតៃរ
ច្ប្ពាោះវាប្សច្ៃៀងៃឹងការឆូលរមួជាក់តសតងនៃការរចំ្ោភរំពាៃ ឬការច្រៀត្ច្រៀៃ ច្េយីវាច្ វីឱយអ្នក
រចំ្ោភរំពាៃច្ វីសកមមភាពរចំ្ោភរំពាៃៃតៃលៗ។ 

៤. ៃិយមៃ័យ 
៤.១. ការការពារ សកមមភាព ច្រលការណ៍ ៃិងៃីតិ្វ ីិនានាតៃលរច្ងកីត្ៃិងតលរការរោិកាសការពារ

ច្ៃីមបកីារពាររុគេលទងំឡាយពីការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងច្ប្រោះថាន ក់ប្គរ់ប្រច្ភទ។ 
៤.២. មៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ មៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ គឺជារុគេលទងំឡាយតៃលោៃ

អាយុោរ់ពី១៨ឆ្ន  ំ តៃលអាឆប្តូ្វបាៃច្គោក់ច្ៅកនុងសាា ៃភាពាយរងច្ប្រោះ ៃិងអ្សមត្ាភាពកនុង
ការច្មីលតលខ្ាួៃឯង ឬការពារខ្ាួៃឯងពីច្ប្រោះថាន ក់ ឬការច្កងប្រវញ័្ច ។ រុគេលោន ក់ៗអាឆាយ
រងច្ប្រោះពី កររ្ ច្ោយសារ៖ ច្យៃឌ័្រ ពូជសាសៃ៍ ជាតិ្សាសៃ៍ អ្ត្តសញ្ា ណ សាសនា 
សុខ្ភាព ា្ូវឆិត្ត ឬកាយ ពិការភាព ទំច្នារ ា្ូវច្ភទ សាា ៃភាពច្សៃាកិឆច ឬសងេម។ 

៤.៣. ការច្កងប្រវញ័្ច ា្ូវច្ភទ រាល់ការរចំ្ោភរំពាៃជាក់តសតង ឬរ៉ាុៃរ៉ាងសាិត្កនុងសាា ៃភាពាយរងច្ប្រោះ 
អំ្ណាឆខុ្សរន  ឬការច្ជឿទុកឆិត្តសប្ោរ់ច្រលរំណង ា្ូវច្ភទ។ វារមួរញ្ចូ លទងំការច្កងឆំច្ណញ
ជាប្បាក់ ត ន្កសងេម ឬៃច្ោបាយពីការច្កងប្រវញ័្ច ា្ូវច្ភទររស់អ្នកៃនទ។ 

៤.៤. ការរចំ្ោភរំពាៃ ា្ូវច្ភទ ការរំពាៃរាងកាយជាក់តសតង ឬគំរាមកំតេងនៃ មមជាតិ្ ា្ូវច្ភទ មិៃថា
ច្ោយកោា ងំកាយ ឬច្ៅច្ប្កាមលកខខ្ណឌ មិៃច្សមីភាព ឬការរងខិត្រងខំច្ទ។ វាប្គរៃណត រ់ច្លីរទ
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ច្លមីស ា្ូវច្ភទ ច្ោយមិៃកំណត់្ប្តឹ្មតត្ ការរ៉ាុៃរ៉ាងរចំ្ោភច្សពសៃាវៈ(រមួរញ្ចូ លការរ៉ាុៃរ៉ាងរងខំឱយ
ៃរណាោន ក់រមួច្ភទតាមោត់្) ៃិងការរំពាៃ ា្ូវច្ភទ(រមួរញ្ចូ លទងំការច្លីរៃិងការរ៉ាោះពាល់ច្ោយ
ពំុោៃការយល់ប្ពម)។ រាល់សកមមភាព ា្ូវច្ភទជាមួយកុោរ ប្តូ្វោត់្ទុកថា ជាការរចំ្ោភរំពាៃ
ា្ូវច្ភទ។ 

៤.៥. ការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ រុគេលោន ក់ច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទច្ៅច្លីរុគេលោន ក់ ឬច្ប្ឆីៃនាក់ ប្រសិៃច្រី
រុគេលច្នាោះជប្មុញឱយោៃអារមមណ៍ ា្ូវច្ភទតៃលមិៃច្ពញឆិត្ត ឬសំច្ណីតៃលមិៃសាវ គមៃ៍សប្ោរ់
ការរមួច្ភទជាលនូរៃឹងអ្វមួីយ ឬឆូលរមួកនុងឥរោិរលតៃលមិៃររ់ឆិត្ដច្្សងច្ទៀត្នៃ មមជាតិ្ ា្ូវច្ភទ 
តៃលច្ វីឱយរុគេលោន ក់ ឬច្ប្ឆីៃនាក់ ោៃអារមមណ៍អាោ៉ា ស់មុខ្ ភិត្ភ័យ ឬអាក់អ្ៃ់ឆិត្ត។ ការច្រៀត្
ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ អាឆោៃទប្មង់ច្្សងៗរន ។ វាអាឆតសតងច្ឆញជាក់តសតង ឬច្ោយប្រច្ោល ច្ោយ
កាយវកិារឬពាកយសំៃី ច្ វីមតងច្េយីមតងច្ទៀត្ ឬច្ វីតត្មួយៃង ៃិងទច្ងវីមិៃគរបរីរស់រុគេលណា
ោន ក់(តៃលោៃច្យៃឌ័្រណាមួយ) ឆំច្ពាោះរុគេលណាោន ក់(តៃលោៃច្យៃឌ័្រណាមួយ)។ ការ
ច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ អាឆប្តូ្វបាៃប្រប្ពឹត្តច្ៅច្លីអ្នកទទួល្ល សោជិកសេគមៃ៍ ប្រជាពលរៃា
ទូច្ៅ ក៏ៃូឆជារុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធនានា្ងតៃរ។ 

៥. ពិ ីសារអាករបកិរោិ 
៥.១. អ្ងេការអាយសុីសុី រពឹំងថារុគេលិកទងំអ្ស់៖ 

 ៥.១.១. ត្ល់ការច្ររព ៃិងច្សឆកតីនលាលនូរៃល់ប្រជាជៃប្គរ់រូរជាមៃុសសជាតិ្តៃលោៃទំនាក់ទំៃង
ជាមួយកិឆចការារររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ 

 ៥.១.២. អាឆច្ វីការជាមួយអ្ងេការអាយសុីសុី រនាា រ់ពីពួកច្គបាៃឆុោះេត្ាច្លខ្ជច្លីច្រលៃច្ោ
បាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការអាយសុីសុីរឆួរាល់។ 

 ៥.១.៣. ៃឹងអ្ៃុវត្តតាមប្កមប្រតិ្រត្តិលអ។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ១ (ប្កមប្រតិ្រត្តិលអររស់អ្ងេការ
អាយសុីសុ)ី 

 ៥.១.៤. អ្នកពាក់ព័ៃធៃឹងប្តូ្វៃឹងអំ្ពីច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ អ្នកពាក់
ព័ៃធច្ៅតំ្រៃ់ច្រលច្ៅគច្ប្ោងអាយសុីសុីៃឹងមិៃទុកច្ោលច្ោយរម ៃការតណនា ំ អ្នក
ពាក់ព័ៃធៃឹងប្តូ្វឆុោះេត្ាច្លខ្ជ ៃិងអ្ៃុវត្តតាមច្រលការណ៍តណនាសំតីពីពិ ីសារអាករប
កិរោិ ៃូឆជាច្ភាៀវ អ្នកមកច្ វីទសសៃកិឆច ។ល។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ៤ (ច្រលការណ៍
តណនាសំប្ោរ់អ្នកពាក់ព័ៃធច្ៅអ្ងេការអាយសុីសុី x២) 

៥.២. ប្រសិៃច្រីច្លមីសច្លីពិ ីសារអាករបកិរោិ ច្នាោះៃឹងោៃឆំណាត់្ការ ៃូឆជារាយការណ៍ច្ៅរ៉ាូលីស 
រញ្ឈរពី់ការារ ោក់វៃ័ិយ។ល។ ប្សរតាមច្រលៃច្ោបាយ/ៃីតិ្វ ីិររស់អ្ងេការអាយសុីសុី ៃិង
ច្ោងតាមឆារ់កមពុជា។ 

APPENDIX%201_ICC%20CODE%20OF%20GOOD%20PRACTICES-Kh.pdf
APPENDIX%204_GUIDELINE%20FOR%20STAKEHOLDERS%20AT%20ICC%20x2-Kh.pdf
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៦. ការច្ប្ជីសច្រសី ៃិង សប្ោងំរុគេលិក 
អ្ងេការអាយសុីសុ ី ច្រតជាា ទរ់សាក ត់្មិៃជួល(ច្ ងីវញិ) ឬច្ប្ជីសច្រសី(ច្ ងីវញិ)ជៃច្លមីសនៃ កររ្ ។ 
ប្រធាៃគច្ប្ោង ៃិងថាន ក់ៃឹកនា ំ ៃឹងធានាឱយោៃៃំច្ណីរការច្ប្ជីសច្រសី ៃិងសប្ោងំរុគេលិកោ៉ា ងរងឹោ ំ
ច្ៃីមបកីាត់្រៃាយហាៃិភ័យនៃការច្ប្ជីសច្រសីច្រកខជៃតៃលជារ់ពាក់ព័ៃធៃឹងហាៃិភ័យ(មិៃអាឆទទួលយក
បាៃ)នៃការឆូលរមួកនុងសកមមភាព កររ្ ។ 
ៃីតិ្វ ីិរមួោៃ៖ 
- រទសោា សៃ៍ឥរោិរលទក់ទងៃឹងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ ៃិងការរចំ្ោភរំពាៃ ា្ូវច្ភទ អាឆប្តូ្វបាៃ
ច្ប្រីច្ៃីមបកំីណត់្សាវតានៃអាករបកិរោិ ជំច្ៃឿ ឥរោិរល ការជប្មុញទឹកឆិត្ត ៃិងគុណត្នមាររស់
ច្រកខជៃឆំច្ពាោះការារ ឬការប្បាប្ស័យទក់ទងជាមួយកុោរ ៃិង/ឬមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ។ 

- ការពិៃិត្យរញ្ា ក់ច្សឆកតីសំអាង ៃឹងប្តូ្វបាៃច្ វីច្ ងីច្ោយភាា រ់ជាមួយសំណួរទក់ទងៃឹងការប្រប្ពឹត្ត
ទូច្ៅររស់ច្រកខជៃ ៃិងសំណួរទក់ទងៃឹងការប្ពួយបារមាអំ្ពីការប្រប្ពឹត្តររស់ច្រកខជៃ ច្ៅច្ពលច្ វីការ
ឬប្បាប្ស័យទក់ទងជាមួយកុោរ ៃិង/ឬមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ច្ៅកនុងរររិទនៃ កររ្ ។ 

- ប្រធាៃគច្ប្ោងរមួសេការជាមួយអ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង ៃឹងអ្ភិវឌ្ឍកមមវ ីិតណនាលំំអិ្ត្តៃលគូសរាា ញ
ពីអាករបកិរោិតៃលរពឹំងទុក ៃិងអាករបកិរោិទក់ទងៃឹងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ ច្ៅកតៃាងច្ វីការ 
ការការពារកុោរ ៃិងការការពារពីការច្កងប្រវញ័្ច  ៃិងការរចំ្ោភរំពាៃ ា្ូវច្ភទច្លីកុោរ ៃិងមៃុសស
ច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ។ 

- រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធសកាត ៃុពលអាយសុសុីីតៃលៃឹងច្ វីការច្ោយផ្លា ល ់ ៃិង/ឬោៃទំនាក់ទំៃងជារ់ោរ់
ជាច្ទៀងទត់្ជាមួយកុោរ ៃិង/ឬមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ត្ប្មូវឱយោៃការពិៃិត្យរញ្ា ក់រតៃាម
តាមរយៈច្សឆកតីសំអាងខ្ជងច្ប្ៅ មុៃច្ពលោរ់ច្ ត្ីមការារ ឬសកមមភាពណាមួយជាមួយអ្ងេការ
អាយសុីសុ ីៃូឆជាលិខិ្ត្រញ្ា ក់កិរោិោោទពីអាជាា  រមូលោា ៃជាច្ៃីម។ 

៧. ការច្ឆាីយត្រឆំច្ពាោះការច្ោទប្រកាៃ់ 
៧.១. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុបី្គរ់លំោរថ់ាន ក់ អាឆច្លីកយកកតាត សកាត ៃុពលនៃការច្កងប្រវញ័្ច  

ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទមកពិភាកាច្ៅកនុងអ្ងេការ។ 

៧.២. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុបី្គរ់លំោរថ់ាន ក់ ប្តូ្វតត្រាយការណ៍ពីកងវល់នានាតៃលពួកច្គោៃ 
ឆំច្ពាោះសុវត្ាិភាព ឬសុខុ្ោលភាពររស់មៃុសសច្ពញវយ័ ទក់ទងៃឹងការច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភ
រំពាៃៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទ។ 

៧.៣. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីប្គរ់លំោរ់ថាន ក់ ៃឹងមិៃប្រឈមៃឹងការោក់ច្ទសទណឌ ច្ យី 
ប្រសិៃច្រីពួកច្គោៃការសងសយ័ ឬច្ោទប្រកាៃ់ទស់ៃឹងរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីឯច្ទៀត្។ 
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៧.៤. ច្ៅច្ពលោៃការច្ោទប្រកាៃ់ថារុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី បាៃប្រប្ពឹត្តរទច្លមីសច្នាោះ
អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងោត់្វធិាៃការសមប្សរណាមួយ ច្ៃីមបចី្ោោះប្សាយសាា ៃការណ៍។ 

៧.៥. ជារឋម ប្រធាៃគច្ប្ោងៃឹង ត្ល់ព័ត៌្ោៃច្ៅអ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង/នាយកប្រតិ្រត្តិ។ ប្រសិៃច្រី
នាយកប្រតិ្រត្តិជាកមមវត្ាុនៃការច្ោទប្រកាៃ់ ច្នាោះប្តូ្វ ត្ល់ព័ត៌្ោៃច្ៅប្រធាៃប្កុមប្រឹកាភិបាលវញិ។ 
រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី អាឆ ត្ល់ព័ត៌្ោៃច្ៅប្រធាៃររស់ខ្ាួៃ រ៉ាុតៃតក៏អាឆ ត្ល់ព័ត៌្ោៃច្ៅ
អ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង/នាយកប្រតិ្រត្តិតត្មតងក៏បាៃ។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ២ (ការច្ឆាីយត្រឆំច្ពាោះ
ការច្ោទប្រកាៃ់  x២)។ 

៧.៦. អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងច្ វីការច្ោោះប្សាយរាល់កងវល់តៃលបាៃច្លីកច្ ងីោ៉ា ងមុត្ោ ំ ច្េយីធានា
ថាប្គរ់ភាគីទងំអ្ស់ៃឹងប្តូ្វបាៃទទួលបាៃការប្រប្ពឹត្ដច្ោយច្សមីភាព។ 

៧.៧. អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងប្រប្ពឹត្ដឆំច្ពាោះជៃរងច្ប្រោះ/អ្នករស់រាៃោៃជីវតិ្ច្ោយច្សឆកតីនលាលនូរ ៃិងការ
ច្ររព ៃិងធានា ត្ល់អាទិភាពឆំច្ពាោះត្ប្មូវការររស់ពួកច្គ កនុងសកមមភាពណាមួយតៃលអ្ងេការោត់្
វធិាៃការ ច្ៃីមបចី្ោោះប្សាយឧរបត្តិច្េតុ្ច្ៃោះ។ 

៧.៨. ការច្ោទប្រកាៃ់ច្ៃោះ ៃឹងប្តូ្វរកាជាការសោង ត់្ច្ោយោៃតត្អ្នកោៃសមត្ាកិឆចទក់ទងៃឹងការ
ច្កងប្រវញ័្ច  ការរចំ្ោភរំពាៃ ៃិងការច្រៀត្ច្រៀៃ ា្ូវច្ភទរ៉ាុច្ណាណ ោះ។ 

៧.៩. រុគេលិកអាយសុីសុីតៃលឆូលរមួកនុងៃំច្ណីរការច្ោទប្រកាៃ់ ៃឹងប្តូ្វៃឹងអំ្ពីសារៈសំខ្ជៃ់នៃការរកា
ការសោង ត់្ ច្េយីអាឆប្តូ្វបាៃច្សនីសុំឱយឆុោះេត្ាច្លខ្ជច្លីកិឆចប្ពមច្ប្ពៀងរកាការសោង ត់្។ 

៨. ការប្បាប្ស័យទក់ទង 
៨.១. ការប្បាប្ស័យទក់ទងររស់អ្ងេការអាយសុីសុីជាមួយមៃុសសច្ពញវយ័ ៃឹងឆាុោះរញ្ច ងំពីរូរភាពតៃល

សមរមយ ៃិង ត្ល់ការច្ររព មិៃច្ប្រីប្បាស់សាា ៃភាពររស់ពួកច្គ ច្ៃីមបចី្ វីការច្កងប្រវញ័្ច ច្ យី។ 

៨.២. អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងច្ប្រីប្បាស់កំុពយូទ័រ ទូរស័ពានៃ ោ៉ា សុីៃលត្រូរភាពវចី្ៃអូ្ ឬប្រព័ៃធសងេមឱយ
បាៃប្តឹ្មប្តូ្វ ៃិងមិៃច្កងប្រវញ័្ច  ឬមិៃោយរីខំ្ជៃៃល់មៃុសសច្ពញវយ័ ឬមិៃឆូលតឆកច្មីលសោា រ
តៃលច្កងប្រវញ័្ច ច្លីមៃុសសច្ពញវយ័ តាមរយៈប្រព័ៃធ្សពវ្ាយណាមួយច្ យី។ 

៨.៣. អ្ងេការអាយសុសុីី ៃឹងមិៃោក់រាា ញរូរភាពមៃុសសច្ពញវយ័ច្ៅកនុងសាា ៃភាពាយរងច្ប្រោះច្ យី។ 

៨.៤. អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងយកឆិត្តទុកោក់ជាពិច្សសកនុងការការពារអ្ត្តសញ្ា ណររស់មៃុសស
ច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ៃិងទីតាងំភូមិសាស្រសតជាក់ោក់ររស់ពួកច្គ ច្ៅកនុងឯកសារទំនាក់ទំៃង
សាធារណៈច្ ីយ។ 
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៨.៥. ទក់ទងៃឹងការច្ប្រីប្បាស់ព័ត៌្ោៃ ៃិងរូរភាពច្មីលច្ ញី ច្រលការណ៍ររស់អ្ងេការអាយសុីសុី 
គឺ ត្ល់ការច្ររព ៃិងច្សឆកតីនលាលនូ រ ច្ោយសវោះតសវងឱយោៃការយល់ប្ពមមុៃច្ពលលត្រូរ/វចី្ៃអូ្ 
ឬច្ៅច្ពលោក់រូរភាព/វចី្ៃអូ្ ច្លីច្គេទំព័រ ឬសោា រច្បាោះពុមព្ាយ។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ៦ 
(ទប្មង់ច្សនីសុំរូរភាព x២) 

៩. ការច្លីកកមពស់ការយល់ៃឹង ៃិង ការរណដុ ោះរណាដ ល 
៩.១. អ្ងេការអាយសុីសីុ ោៃកាត្ពវកិឆចច្លីកកមពស់្សពវ្ាយការយល់ៃឹងៃល់រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធ

អាយសីុសុីប្គរ់លំោរ់ថាន ក់ អំ្ពីភាពោបំាឆ់នៃការការពារមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ/កុោរ 
ៃិងច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ។ 

 ៩.១.១. ប្រធាៃគច្ប្ោង ៃឹងទទួលខុ្សប្តូ្វកនុងការរណតុ ោះរណាត លៃល់សោជិកប្កុមរឆចុរបៃន 
ៃិងលមីៗ។ 

 ៩.១.២. ថាន ក់ៃឹកនាអំាយសុីសុី ៃឹងទទួលខុ្សប្តូ្វកនុងការរណតុ ោះរណាត ល ៃិងពិៃិត្យច្ ងីវញិ
ជាមួយប្រធាៃគច្ប្ោង។ 

 ៩.១.៣. ទងំប្រធាៃគច្ប្ោង ៃិងថាន ក់ៃឹកនា ំអាឆ ត្ល់ការរណតុ ោះរណាត លសតីពីច្រលៃច្ោបាយ 
កកររ្ រមួរន ជាមួយៃឹងអ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង។ 

៩.២. ការរណតុ ោះរណាត លៃូឆោៃតឆងកនុងកិឆចការរណតុ ោះរណាត ល គឺោបំាឆ់ប្តូ្វច្ វី។ 

៩.៣. រុគេលិកអាយសុីសុីទងំអ្ស់ ៃឹងទទួលបាៃការរណតុ ោះរណាត លសតីពី កកររ្ តៃលជាត ន្កមួយនៃ
ការត្ប្មង់ទិស ៃិងការតណនា ំការច្ វីឱយប្រច្សីរច្ ងីវញិ ៃិងការរណតុ ោះរណាត លការារជាក់ោក់ 
តៃលត្ប្មូវ។ 

៩.៤. ប្រធាៃគច្ប្ោងោន ក់ៗ/អ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង ៃឹងធានាថាអ្នកពាក់ព័ៃធបាៃយល់ៃិងបាៃរំច្ពញតាម
លកខខ័្ណឌ ៃិង ត្ល់ការរណតុ ោះរណាត លៃិងការរបំ្ទោបំាឆ់ ច្ៃីមបចី្ឆាីយត្រៃឹងត្ប្មូវការទងំច្នាោះ។ 

៩.៥. រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុបី្គរ់លំោរថ់ាន ក់ គួរតត្ប្តូ្វបាៃ ត្ល់ឱកាសឱយច្រៀៃសូប្ត្អំ្ពីវ ីិការ
ពារមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ/កុោរ ទទួលសាេ ល់ ៃិងច្ឆាីយត្រឆំច្ពាោះកងវល់នានាទក់ទងៃឹង 
កររ្ ។ 

៩.៦. ព័ត៌្ោៃសមប្សរណាមួយតៃលោៃ ៃូឆជាទូរស័ពាជំៃួយរនាា ៃ់ ៃិងរច្រៀររាយការណ៍ឧរទាវច្េតុ្ 
ៃិងព័ត៌្ោៃពីសុវត្ាិភាពមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ/កុោរ ៃឹងប្តូ្វបាៃតាងំរាា ញតៃលរុគេលិក/
អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីប្គរ់លំោរថ់ាន ក់ អាឆឆូលយកៃិងច្ប្រីប្បាស់បាៃ។ 

៩.៧. ច្រលៃច្ោបាយច្ៃោះ ៃឹងប្តូ្វោក់ច្ៅច្លីច្គេទំព័រររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ 
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១០. ការអ្ៃុវត្តច្រលៃច្ោបាយ 
- រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុបី្គរ់លំោរ់ថាន ក់ ៃឹងទទួលបាៃៃូវឆារ់លត្ឆំលងនៃច្រលៃច្ោបាយ  
កកររ្ មួយឆារ់ជាភាសាអ្ង់ច្គាស ៃិង/ឬភាសាតខ្មរ។ 

- អ្ងេការអាយសុីសុ ី ៃឹងច្ វីឱយប្បាកៃថាច្លខ្ទូរស័ពាប្តូ្វបាៃតាងំរាា ញឱយឆាស់ៗកនុងអ្ងេការ ច្ៃីមបី
រងកភាពាយប្សួលៃល់រុគេលប្គរ់រន ។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ៥ (ព័ត៌្ោៃទំនាក់ទំៃង  x២) 

- ទប្មង់របាយការណ៍ ៃឹងរកាទុកកនុងលកខណៈតៃលរងកភាពាយប្សួលៃល់រុគេលិកទងំអ្ស់យកបាៃ 
ច្ៃីមបចី្ វីការរាយការណ៍ កនុងករណីោៃការរំពាៃច្លីប្កមតៃលបាៃតឆង។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ៣ 
(ទប្មង់របាយការណ៍ x២) 

ច្ោយត កសប្ោរ់មច្ ាបាយជំៃួសច្្សងច្ទៀត្ ជាពិច្សសសប្ោរ់អ្នកទទួល្ល/សេគមៃ៍ គឺច្ប្រី
ប្បាស់”ៃីតិ្វ ីិៃំច្ណីរការរណតឹ ងត្វា៉ាសប្ោរ់អ្នកទទួល្ល” កនុងការរាយការណ៍។ 

- រុគេលិកោន ក់ៗ ប្តូ្វតត្ឆុោះេត្ាច្លខ្ជច្លីច្សឆកដីតលាងការណ៍តៃលរញ្ា ក់ថា ពួកច្គបាៃអាៃ ៃិងយល់
ប្ពមច្ររពតាមច្រលៃច្ោបាយ ៃិងៃឹងថាៃឹងប្តូ្វោៃឆំណាត់្ការ ប្រសិៃច្រីោៃឥរោិរលមិៃសម
រមយណាមួយច្កីត្ច្ ងី។ 

១១. ការប្ត្តួ្ពិៃិត្យតាមោៃ ៃិង វាយត្នមា 
ថាន ក់ៃឹកនា ំ ៃិងប្រធាៃគច្ប្ោងអាយសុីសុី ច្រដជាា ឆិត្តតាមោៃឥរោិរល ៃិងសកមមភាពច្្សងៗររស់
រុគេលិក ជាច្ទៀងទត់្ៃិងជាប្រោ ំ ច្ៃីមបធីានាការការពារៃល់មៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ឱយសាិត្ច្ៅ
កប្មិត្ខ្ពស់រំ្ុត្តាមលទធភាពតៃលអាឆច្ វីបាៃ។ ការច្ៃោះអាឆសច្ប្មឆបាៃតាមរយៈ៖ 
- រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុបី្គរ់លំោរ់ថាន ក់ យល់ៃឹងថាការប្រប្ពឹត្តររស់ពួកច្គៃឹងប្តូ្វប្តួ្ត្ពិៃិត្យ
តាមោៃ ៃិងរមាឹកច្ ីងវញិោ៉ា ងច្ទៀងទត់្ ប្សរតាមច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ៃិងៃីតិ្វ ីិ
អាយសុីសុី។ 

- រកាៃូវការប្បាប្ស័យទក់ទងលអរវាងរុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីប្គរ់លំោរ់ថាន ក់ ច្ៃីមបចី្លីកទឹក
ឆិត្តឱយពួករត់្រាយការណ៍ឱយបាៃទៃ់ច្ពលច្វោ ៃិងោៃប្រសិទធភាពអំ្ពីរាល់កងវល់ ឧរទាវច្េតុ្ 
ឬការប្រប្ពឹត្តមិៃប្តឹ្មប្តូ្វតៃលទក់ទិៃៃឹងការការពារ ៃិងសុវត្ាិភាពមៃុសសច្ពញវយ័ ឬកុោរពី 
កររ្ ជាពិច្សសមៃុសសច្ពញវយ័តៃលាយរងច្ប្រោះ។ 

- កនុងករណីឧរទាវច្េតុ្នៃការប្រប្ពឹត្តពំុប្តឹ្មប្តូ្វ ច្នាោះអ្ងេការអាយសុីសីុៃឹងច្ វីការវាយត្នមាៃិងបា៉ា ៃ់
ប្រោណច្ ងីវញិជារនាា ៃ់ រាល់ប្គរ់លំោរថ់ាន ក់ ច្ៃីមបចី្ វីការតកសប្មួល ៃិងរតៃាមការការពារតាម
ភាពោបំាឆ់ជាក់តសដង។ 

- អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងច្ វីឱយប្បាកៃថាច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ច្ប្រីប្បាសោ់៉ា ងោៃប្រសិទធភាព
កនុងប្គរ់កាលៈច្ទសៈតៃលពាក់ព័ៃធ។ អ្ងេការអាយសុីសុី ៃឹងរៃដប្តួ្ត្ពិៃិត្យតាមោៃហាៃិភ័យទំង
ឡាយ(ឧទេរណ៍ការច្រៀរឆំគច្ប្ោង ៃិងការអ្ៃុត្តគច្ប្ោង) តៃលទក់ទងៃឹងកុោរ ៃិង កររ្ 
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នៃមៃុសសច្ពញវយ័ រមួទងំមៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះៃិងច្ វីការផ្លា ស់រតូរច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ 
កនុងករណីោបំាឆ់ោ៉ា ងច្ហាឆណាស់ ៣ឆ្ន មំដង។ 

- អ្ភិវឌ្ឍការវាយត្នមាហាៃិភ័យសប្ោរ់កុោរ/មៃុសសច្ពញវយ័ាយរងច្ប្រោះ ោរ់ពីការរច្រៀរឆំគច្ប្ោង 
ៃិងកនុងកំ ុងច្ពលអ្ៃុវត្តការការារររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ សូមច្មីល ឧរសមព័ៃធ៧ (គំរូវាយត្នមា
ហាៃិភ័យ) 

១២. ច្សឆកដីតលាងការណ៍ពីការច្រដជាា ឆិត្ត 
រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុីប្គរ់លំោរ់ថាន ក់តៃលោៃទំនាក់ទំៃងៃឹងការារររស់អ្ងេការអាយសុីសុី 
ប្តូ្វឆុោះេត្ាច្លខ្ជ ៃិងអ្ោះអាងរញ្ា ក់ថា ពួករត់្បាៃអាៃ ៃិងបាៃយល់ពីច្រលៃច្ោបាយ 
កកររ្ ច្េីយយល់ប្ពមអ្ៃុវត្តតាមច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ 

ឆារ់ឆមាង១ឆារ់ ៃឹងប្តូ្វរកាទុកច្ៅការោិល័យកណាដ ល ឬច្ៅការោិល័យគច្ប្ោងររស់អ្ងេការ
អាយសុីសុ។ី រុគេលិក/អ្នកពាក់ព័ៃធអាយសុីសុី ៃឹងឆុោះេត្ាច្លខ្ជច្លីកិឆចសៃាការារ ៃិងប្តូ្វយល់ប្ពម
អ្ៃុវត្តតាមច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការអាយសុីសុី។ 

 
ខ្ាុ ំបាទ/នាងខ្ាុ ំច្ ម្ ោះ____________________________សូមរញ្ា ក់អ្ោះអាងថា៖ 
 

 ១. ខ្ាុ ំបាៃអាៃ បាៃយល់ ៃិងអ្ៃុវត្តតាមច្រលៃោបាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការអាយសុីសុី 

 ២. ខ្ាុ ំៃឹងច្ វីតាមៃិតិ្វ ីិតៃលបាៃតឆងកនុងច្រលៃោបាយច្រលៃច្ោបាយ កកររ្ ររស់អ្ងេការ
អាយសុីសុ។ី 

 ៣. ខ្ាុ ំមិៃធាា រ់ជារ់ច្ទសទណឌ រទច្លមីស្សងៗទក់ទងៃឹង កររ្ ច្ យី។ 

 ៤. ខ្ាុ ំយល់ៃឹងថា ប្រសិៃច្រីោៃរណតឹ ងទស់ៃឹងខ្ាុ ំទក់ទិៃៃឹង កររ្ ច្លីមៃុសសច្ពញវយ័ 
ឬកុោរ កនុងខ្ណៈច្ពលតៃលខ្ាុ ំឆូលរមួជាមួយសកមមភាពររស់អ្ងេការអាយសុីសុី ច្នាោះការច្ោទ
ប្រកាៃ់ៃឹងប្តូ្វបាៃច្ វីការច្សុីរអ្ច្ងកត្ោ៉ា ងេមត់្ឆត់្ កនុងកិឆចសេប្រតិ្រត្តិការជាមួយៃឹងអាជាា  រ
សមត្ាកិឆចោៃជំនាញ។ 

 
េត្ាច្លខ្ជ_________________________  កាលររចិ្ឆេទ____________________  
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សទា ៃុប្កមពាកយរច្ឆចកច្ទស 

ការសោង ត់្ សំច្ៅៃល់ការការពារព័ត៌្ោៃផ្លា ល់ខ្ាួៃ អ្ងេការអាយសុីសុីៃឹងពាោមរកាការសោង ត់្ ច្ៅច្ពល
ច្ោោះប្សាយកងវល់ រញ្ា ៃិងករណីគួរឱយសងសយ័ ច្លីកតលងតត្ជៃច្នាោះោៃច្ប្រោះថាន ក់ៃល់ខ្ាួៃឯង ឬអ្នកៃនទ។ 

រណតឹ ងត្វា៉ា  ច្សឆកតីតលាងការណ៍ពីអ្វីមួយខុ្ស ឬមិៃច្ពញឆិត្ត។ 

អ្នកោត់្តាងំតំ្ណាង  គណៈកោម  ិការ(រតៃាមអ្នកតំ្ណាងមកពីត ន្ក ៃធាៃមៃុសស) តត្ងតាងំច្ោយនាយក
ប្រតិ្រត្តិ ច្េយីោៃការទទួលខុ្សប្តូ្វកនុងការច្ោោះប្សាយរញ្ា កិឆចការពារនានាច្ៅកនុងអ្ងេការ។ 


